Приложение № 2 к приказу
департамента здравоохранения

Костромской области от 05.02.2016  №  89
АНКЕТА

конкурса «Поликлиника начинается с регистратуры»  2016 год
	№ 

п/п
	КРИТЕРИИ  ОЦЕНКИ  РЕГИСТРАТУРЫ
	

	 1.
	Организация процесса
	- СОБЛЮДЕНИЕ ГРАФИКА РАБОТЫ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- СИСТЕМНОСТЬ ХРАНЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОХРАННОСТИ ДОКУМЕНТОВ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПОТОКА ПАЦИЕНТОВ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАБОТЫ ВСЕХ ОКОН В ПЕРИОДЫ НАИБОЛЬШЕЙ НАГРУЗКИ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- РАВНОМЕРНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ НАГРУЗКИ НА РЕГИСТРАТОРОВ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ДРУГИМИ СТРУКТУРНЫМИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРИЕМА ЛЮДЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ БЕЗ ОЧЕРЕДИ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОРГАНИЗАЦИЯ И ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕГИСТРАЦИИ ВЫЗОВОВ ВРАЧЕЙ НА ДОМ ПО МЕСТУ ЖИТЕЛЬСТВА (ПРЕБЫВАНИЯ) БОЛЬНОГО


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ВОЗМОЖНОСТЬ ПОДАЧИ ЖАЛОБЫ  (ВЫНЕСЕНИЯ БЛАГОДАРНОСТИ) ВНЕСЕНИЯ ПРЕДЛОЖЕНИЙ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- НАЛИЧИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ


	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Организация пространства
	- НАЛИЧИЕ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ПО ВСЕМ НАПРАВЛЕНИЯМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЕДИЦИНСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ (В Т.Ч. О ВРЕМЕНИ ПРИЕМА ВРАЧЕЙ, РЕЖИМЕ РАБОТЫ СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ, О ПРАВИЛАХ ВЫЗОВА ВРАЧА НА ДОМ И Т.П.)


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧЕГО МЕСТА


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ЧИСТОТА В РЕГИСТРАТУРЕ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- НАЛИЧИЕ МЕСТ ДЛЯ ОТДЫХА


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОБЕСПЕЧЕНИЕ МЕСТАМИ, ОБОРУДОВАННЫМИ ДЛЯ ЛЮДЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ (ВКЛЮЧАЯ РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ АЗБУКИ БРАЙЛЯ)


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОСОБЫЕ РЕШЕНИЯ ДЛЯ СОЗДАНИЯ В РЕГИСТРАТУРЕ КОМФОРТНЫХ УСЛОВИЙ ДЛЯ ПАЦИЕНТА (ЦВЕТЫ, ДЕКОРАТИВНЫЕ ФОНТАНЫ, ФОНОВАЯ МУЗЫКА И Т.Д.)


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОТСУТСТВИЕ НЕПРИЯТНЫХ ЗАПАХОВ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОБЩАЯ АТМОСФЕРА В РЕГИСТРАТУРЕ


	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Организация труда регистраторов
	 - КОМПЕТЕНТНОСТЬ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ВЕЖЛИВОСТЬ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ (В ТОМ ЧИСЛЕ С ЛЮДЬМИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ) ГРАМОТНАЯ РЕЧЬ


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ВНЕШНИЙ ВИД (ОПРЯТНОСТЬ, АККУРАТНОСТЬ)


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ВНЕШНИЙ ВИД (НАЛИЧИЕ ОТЛИЧИТЕЛЬНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ В ФОРМЕ ОДЕЖДЫ)


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- ОТЗЫВЧИВОСТЬ (ВНИМАТЕЛЬНОСТЬ) ТАКТИЧНОСТЬ РЕГИСТРАТОРА


	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Организация времени
	- СКОРОСТЬ ОКАЗАНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ РЕГИСТРАТОРАМИ ЛИЧНО (ПО ТЕЛЕФОНУ)


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- СКОРОСТЬ ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ (СПРАВОК, НАПРАВЛЕНИЙ, РЕЦЕПТОВ И Т.Д.)


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- УЧЕТ РАЦИОНАЛЬНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВРЕМЕНИ ПАЦИЕНТА

	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Общая оценка работы регистратуры
	- УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ РЕГИСТРАТУРЫ

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	- БЫЛ ЛИ РЕШЕН ВАШ ВОПРОС

	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Ваши предложения
	


